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EL PUNTO DE PARTIDA

No te faltan piezas.
Te falta el sistema que las
conecta.

Muchos negocios tienen logo, redes, publicaciones, productos y hasta
clientes. Hacen mucho, invierten tiempo y dinero, y aun asi no saben qué
estan construyendo ni por qué no avanzan.

2 7] ©

Logo sin estrategia Contenido sin direccién oferta poco clara

® A 2

. . . o H Cl. H . .
Redes sin recorrido Publicidad sin base Ientes sin Seguimiento
Lo que suele concluirse Lo que casi siempre pasa
“Necesito mds contenido”, “necesito un logo Las piezas no estén conectadas. Por eso
nuevo” o “el algoritrmo no me muestra”. publicar mds solo repite la confusién, con
mds frecuencia.

Cuando una marca opera asi, cada accién depende de la suerte, no de un sistema.

/\ Antes de culpar al algoritmo, revisa la oferta, el mensaje y lo que pasa después del
primer mensaje.
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COMO CRECE UNA MARCA

Una marca ho crece por tener
mds piezas.

Crece cuando todo esta
conhectado.

Cada decision prepara la siguiente. Si un eslabén fallg, la fuga aparece
mads abajo, y casi siempre se intenta arreglar donde se ve, no donde
nace.

Negocio prepara percepcion
e Percepcion prepara oferta
° Oferta prepara mensaje
° Mensaje prepara estrategia

e Estrategia prepara contenido

o Contenido prepara conversacion y venta
G Conversacion y venta prepara experiencia

o Experiencia prepara lealtad

° Lealtad y el ciclo vuelve a empezar

Reglal Regla 2
No se hace contenido antes de tener clara la Ninguna pieza existe por si sola: cada una
oferta y el mensaje. cumple una funcién dentro del sistema.
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EL METODO EN UNA PAGINA

Cuatro etapas,
ocho pasos.

El Método Agora ordena el recorrido en cuatro grandes etapas. Dentro de
ellas hay ocho pasos, y cada uno repara una fuga concreta del negocio.

Paso 0 - Auditoria. Antes de mover nada, se revisa donde estd el negocio hoy y donde estd su

Q

fuga principal.

~ ™
ETAPA 2
Fundamento Forma
Entender qué es el negocio, para quién existe y Convertir esa claridad en identidad, oferta y
qué puede prometer. mensaje que se entienden en segundos.
Paso 1- Claridad de negocio Paso 2 - Identidad y percepcion

@ Paso 3 - Oferta clara

Q Paso 4 - Mensaje vendible

7~ N
ETAPA 3
Flujo Fidelidad
Conectar canales, contenido y conversaciones Disefiar lo que vive el cliente después de
para que nadie se pierda. comprar, para que vuelva y recomiende.
Paso 5 - Estrategia y ecosistema Paso 8 - Experiencia y lealtad

e Paso 6 - Contenido estratégico

a Paso 7 - Conversion y seguimiento
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Paso 1

Fundamento

Antes de disefar, publicar o invertir, la marca tiene que poder responder
estas preguntas con una sola voz.

¢Qué vendes exactamente?

¢A quién ayudas?

¢Qué problema resuelves?

¢Qué transformacién puedes prometer de verdad?
¢Qué no debes prometer nunca?

¢Por qué deberian elegirte?

Sefial de fuga Lo que produces

Si te preguntan qué vendes, das una respuesta Un documento maestro: la verdad estratégica
distinta cada vez. Y tu equipo tampoco lo del negocio, base de todas las decisiones
explica igual. posteriores.

IEI Puerta de validacion: esta etapa se aprueba antes de tocar identidad, oferta o contenido.

Sin claridad, todo lo demds se vuelve mds dificil de comunicar, vender y escalar.
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@ Pasos 2,3y 4
Forma
Que se entienda en segundos.

La claridad se convierte en algo que el cliente ve, entiende y elige.

.

PASO 2
Identidad y percepcion

La identidad no se disefia solo para verse bien: se disefia para ser entendida, recordada y
transmitir el nivel de confianza que la marca necesita.

/\ Sehalde fuga: tu marca se ve distinta en cada canal.

[©) Lo que produces: manual operativo de identidad

PASO 3
Oferta clara

Prueba de los seis segundos: qué ofreces, para quién, qué resuelve, qué transformacion
entrega, por qué elegirte y qué hacer ahora.

/\ sedalde fuga: te preguntan “cy eso como funciona?” antes de entender qué reciben.

[2) Lo que produces: ficha de oferta con un Gnico siguiente paso

PASO 4
Mensaje vendible

Una estructura que se repite en todo: problema - solucién -. siguiente paso, en el lenguaje
de tu cliente, no en el tuyo.

/\ sedalde fuga: explicas lo que haces con palabras técnicas.

[©) Lo que produces: matriz de mensajes y guion comercial
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Flujo

Que nadie se pierdaen el
camino.

Canales, contenido y conversaciones se conectan para que una persona
interesada siempre sepa qué hacer después.

-
PASO 5
Estrategia y ecosistema
No todas las marcas necesitan los mismos canales. Cada canal debe tener una funcién; si no
la tiene, se convierte en ruido.
/\ sedalde fuga: estds en todas las redes y ninguna tiene una funcién clara.
[©) Lo que produces: mapa estratégico y editorial
L
(

g PASO 6
Contenido estratégico

El contenido no llena un calendario: cumple una funcién. Atrae, da confianza, demuestra
autoridad o invita a actuar.

/\ sedalde fuga: publicas y no sabes qué publicacion te trajo un cliente.

[©) Lo que produces: banco de ideas y briefs creativos

a PASO 7
Conversion y seguimiento
Después del contenido debe existir un sistema:

Mensaje Recurso Meta Encaje Propuesta Seguimiento

/\ Sefalde fuga: te escriben, pero la conversacion se enfria.

[© Lo que produces: protocolo de conversién
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Paso 8

Fidelidad

Es la etapa que casi todos olvidan. Después de comprar, el cliente debe
vivir una experiencia clara, guiada y coherente.

Onboarding Senal de fuga

Tus clientes compran una vez y

~ 4R no vuelven ni te recomiendan.
Aprendizaje Entrega

Lo que produces

Un mapa de experiencia y

el iniciode la lealtad, con testimonios
. L . .
Referidos relacion Seguimiento autorizados, recompra y
referidos.

Las marcas mas fuertes no solo
venden: construyen confianza
Recompra Resultados con suficiente para que el cliente vuelva,
contexto .
recomiende y crezca con ellas.

Testimonio
autorizado

El ciclo vuelve a empezar. Lo que aprendes de tus clientes regresa al Paso I: ajustas
oferta, mensaje y contenido con datos reales, no con suposiciones.

—
)
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EJERCICIO DE 2 MINUTOS

écDonde se escapa
tu negocio hoy?

Marca cada frase gue reconozcas en tu negocio.

D Si te preguntan qué vendes, das una respuesta distinta cada vez.
D PASO 2 - IDENTIDAD Y PERCEPCION
Tu marca se ve distinta en cada canal, o no transmite la confianza que necesitas.
D e PASO 3 - OFERTA CLARA
Te preguntan cémo funciona o cudnto cuesta antes de entender qué reciben.
PASO 4 - MENSAJE VENDIBLE

D e Explicas lo que haces con palabras técnicas y tu contenido no dice cudl es el siguiente
paso.

D PASO 5 - ESTRATEGIA Y ECOSISTEMA
Estds en varias redes, pero ninguna tiene una funcién clara.

D 9 PASO 6 - CONTENIDO ESTRATEGICO

Publicas para llenar el calendario y no sabes qué publicacion te trajo un cliente.
D a PASO 7 - CONVERSION Y SEGUIMIENTO

Te escriben, pero la conversacion se enfria y nadie hace seguimiento.
D e PASO 8 - EXPERIENCIA Y LEALTAD

Los clientes compran una vez y no vuelven ni te recomiendan.

I:] Como leerlo: tu punto de partida no es la casilla que mads te duele, sino la primera que
marcaste en orden. Las fugas de abajo suelen nacer arriba.
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TU SIGUIENTE PASO

Ya tienes el mapa.
Ahora ubica tu punto de partida.

Elige segun dénde estés hoy.

RECOMENDADO PARA EMPEZAR - GRATIS

Haz el diagnéstico: Mapa de Fugas

En unos minutos sabrds cudl es tu etapa mdas débil y por donde conviene empezar.

Hacer el diagnostico >

S1 YA SABES QUE NECESITAS ORDENAR TU NEGOCIO

Conoce el Método Agora completo

8 e-books, uno por paso, y 4 bonos para aplicarlo: auditoria, prompts de IA, plan de 90 dias y un
caso resuelto.

Conocer el método ->

¢Prefieres que lo hagamos contigo? Solicita la implementacién con Agora

No enseNamos a crear piezas sueltas. Te ayudamos a construir el sistema que convierte
ideas en marcas y clientes en lealtad.
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https://agoradigitalstudio.com/diagnostico/?utm_source=mapa-agora&utm_medium=pdf&utm_campaign=lead-magnet
https://agoradigitalstudio.com/metodo/?utm_source=mapa-agora&utm_medium=pdf&utm_campaign=lead-magnet
https://agoradigitalstudio.com/contactos/#solicitud

